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Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG [Mpog pia 1o BIwoIun KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

H avamtuén kail n Texvnti Nonpoouvn oto EMIKEVTPO
TWV EAANVIKWYV ETTIXEIPNOEWYV

O1 eAANVIKEG emTIXEIPNOEIG uTTodEXOVTAI TO 2026 pe 1oxupesg diIAodoieg avamuéng, didBeon pyetaoxnuatiopyou Kal auSavouevn alommoinon
NG TEXVOAOYIOG WG TTAPAYOVIA OVIOYWVIOTIKOU TTAEOVEKTAPOTOG. [Mapd TIG ocuveXI{OPEVES TTPOKANOEIG OTO TTEDIO TwV EKTTPOBECUWYV
TTANPWHWY, N avAaTtuén avadelkvUETal o€ Kopudaia TTPOTEQAIOTNTA YIA TNV TTAEIOVOTNTA TWV ETTIXEIPACEWY (63%), o€ eUBUYPAPUION YE TOV
EUPWTTATKO HECO OPO.

Tnv idia ouyun, n Texvnt) Nonuoouvn e&elicoctal o€ kataAutn BeAtiwoong tng amodotikotntag otn dlaxeipion TANPpwHwv. O1 EAANVIKES
EMXEIPNOEIG epudavidouv upnAd emmireda uloBETnong tou Al, kataypddoviag amtd odEAN o€ ATTOTEAECUATIKOTNTA, HEiwon AnSITpoBeopwyv
odeIAwv kal e§oikovounon xpovou. O1 EAANVIKES ETTIXEIPNOEIS KaTaypAdouv tn peyaAutepn eoikovopunon xpovou ato tn xpnon Al oe
OUYKPION ME OANEG TIG XWPES TTOU CUPUETEIXAV OTNV EPEUVA, EVW OvAPEPOUV ETTITTAEOV OPEAN OTTWGS auSnUEVN AEITOUPYIKI ATTOTEAE-
OHATIKOTNTA, BEATIWHEVN ETTIKOIVWVIO PE TOUG TTEAATEG KOl OUCIOOTIKA PEiwan TwVv AnSITPpoBOecpwyv oPeIAwV. 2TadIaKA, n TEXVOAoyia
eSeNiooetal atmd EPYOAEIO QUTOPATOTTIOINONSG O HECO EVIOXUONG TNG EUTTIOTOOUVNG KA UIOBETNONG TTIO BIWCIPWY TTPAKTIKWY TTANPWHWV.

2NV EANGDQ, 7 otig 10 emixeipnoeig emevououv otnv avaAuon 0edopevwy yia TNV TPORAEYN TNG TGong Twv AnSImpdBeocuwyv odeIAwV PE
OTOXO TN MEIWOoN Tou XPOVOU TTANPWHNAS OTTO TOUG TTEAATES TOUG, TTOOOOTO TTOU euBuypappidetal o€ HEYOAO BaBPO PE TOV EUPWTTAIKO HECO
0po0 (72%).

MapdAANAG, n ocudntnon yupw ammod 1o BOeopikO TTAQICIO Kal TNV Evioxuon pIag dikaing KOUATOUPOS TTANPWHWY OTTOKTA TTIO WEIHO
xapaktnpa. O1 emxeIpRoeIg avayvwpilouv Tov POAO TOUG OTO EUPUTEPO OIKOOUOTNHA, KOBwWGS KAl TN onUacia TNG othPISNS TwV HIKPOTEPWV
ETTIXEIPNOEWV VIO TN OUVOAIKA avOeKTIKOTNTA TNS 0yopPAs.

2€ eva TTEPIBAANOV OTTOU N YyndloTroinon twv TTANPwHwY, To Al Kol To YyndI1akod eupw TaAvaTTPOodIOPI{OUV TOUG KAVOVEG, Ol EAANVIKEG
ETTIXEIPNOEIG TTOU ETTEVOUOUV OUVOUAOTIKA OE TEXVOAOYIQ, OEEIOTNTES KAl KAVOVIOTIKN £TOINOTNTA BpioKovtal o€ TTAEOVEKTIKH BEon yia va
HEILDOOUV TIG KABUOTEPNOEIG, VA eVIOXUCOUV TNV EUTTIOTOOUVN KAl va uttootnpiSouv pia Biwaoiun avartu§iakn mopeEia.
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Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG

"

59% TwV ETMIXEIPNOEWV
ONAWVEI TTWG N ATTO000N
OTOV TOUEA TNG

BKOIVOTONIOG SETTEPAOE

TISTTPOOCOOKIEG TNG
Eupwtraikdg M.O.: 58%

Mpog pia 1o BIWoIPN KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

O1 eEAANVIKEG ETTIXEIPNOEIG
eudpavilovial EAadppwg 1TIo
a101000&eq via to 2026

O1 eAANVIKEG eTTIXEIPNOEIG epdavidovTal MaAIoTa, TO 63% TwV ETTIXEIPNOEWYV OVAPEPEI
eAadppwg 1o aio10d008eg yia to 2026, Twg N avamtuén tng €MmMIXeEipNoNg ATTOTEAEI
euBuypappifovIag TIG TTPOTEPAIOTNTESG TOUG KUPIO TTPOTEPAIOTNTA TOUG Yia to 2026,

HE TNV eupwTTaikn ayopd. H avamtuén TTOCOOTO TTOU Eival oXeOOV idIO JE ToV
TTOPOUEVEI OTO ETTIKEVIPO, EVW EVIOXUETAI N gupwttaikd M.O. (64%).

d1aBeon uioBEtnong Auoewv buy-now/pay-
later yia tn diatApnon meAatwy, YE 1O
avtiotolxo mooooto yia 1o 2026 va gival 46%.

2 € oUYKpPIoN PE TNV id1a TTEPIodO TEPUOI, TTWS Ba TTEPIYPAPATE TNV ATTOdOOoN TNG ETIXEIPNONS
OQG OTOUG TTAPAKATW TOUEIG;
@® Z=enépooe TG TPOodOoKies

YUpdwva PE TIG TTPOCGOOKIES

Ké&tw amd tug mpoodokieg
49 %
41 % XA 37% 379 o 1 % 359,
% 29 % o
1% 2% )39 22% 24 %

Y UVOAIKEG TTWAAROEIG A&ItoupyIkA Miktd ké€pdog XpOvog TTou amaIteital  Ikavotnta TPOCaPHOYNS

Kal ¢coda QTTOTEAEOUATIKOTNTO yia v giompadn oTIG aANQYEG OTIG
TANPwWHWV o1d TG OUVOIKeg NG ayopds
TWAACEIG



Yuvoyn Emevduovtag otnv avamntuén, mapd TIg TTPOKANOCEIG Mpog pia 1o BIWCIUN KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

H avamtuén
ouvexidel va
ATTOTEAEI KUPIO
TPOTEPAIOTNTA

O1 eAANVIKEG eTTIXEIPAOEIS epdavi{ovial OXETIKA aloIO00EEG yIa Ta ONUOCIOVOUIKA oXEDIa TNG XWPASG, KOBWGS
uovo 10 41% avapével Ot Tuxov aAAayES otn ONUOCIOVOUIKN TTOAITIKN Ba €xouv apvNTIKO QVTIKTUTIO OTA
KEEON TNG ETMIXEIPNONG TOUG, TTOCOOTO KATA 12 TTOCOCTIOIEG HOVADES XOAUNAOTEPO ATIO TOV EUPWTTIATKO HECO

Opo.
H avamtuén tng emixeipnong [a va diatnpriooupe TNV adociwaon
QTTOTEAEI KUPIO TTPOTEPAIOTNTA VIO TwVv TTeAatwy, Ba Eekiviiooupe f Ba
10 2026 auénooupe tnv mapoxn Aucswv "buy-
now/pay-later”, TTou emTPETOUV OTOUG
TTEAQTEG VA TTANPWVOUV OTAdIOKA
(11.X., péow Klarna)
y 46
65% O
2UPPwvVw ZUHbwVE
Eupwttaikog M.O.: 64% Eupwtaikdog M.O.: 50%

Ta £€000G pag dev AvAKAUTITOUV
1000 YPriyopa 600 Ba avaPEVAE,
Oedopévwy TwV BEATIWOEWY OTO
EUPUTEPO OIKOVOUIKO TTEPIBAAAOV
(TT%. peiwon TANBwWPEICHOU K.ATT.)

46%

2UPPwvw

Eupwtaikog M.O.: 49%



Yuvoyn Emevduovtag otnv avamntuén, mapd TIg TTPOKANOCEIG Mpog pia 1o BIWoIPN KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

Emnpeddetal n epmiotoouvn twyv
EAANVIKWYV ETTIXEIPACEWV;

Mapd ta onudadia oTaBePOTTOINONG OTO EUPUTEPO
OIKOVOUIKO TTEPIBAAANOV, OI EAANVIKES ETTIXEIPNOEIG
e§akoAoUBOUV VO QVTIPETWTTI{OUV ONUAVTIKEG TIPOKANCEIG.

To 68% 1wV eMIXEIPOEWV AVNOUXEI OTI OI TTEAGTES KAl Ol
ouVvePYATEG ToUug dUoKoAgUovTal va e§oPpArcouy ta
TIMOAGYIA EYKAipwg, auSAavoviag Toug KIivOUvoug yIa
XPNHUOTOOIKOVOUIKN aotdBcia.

MapdAAnAa, 1o k6otog davelopou (62%) kal ol PoPOAOYIKES
uUTTOXPEWOEIS (61%) TTapapévouv EVIOVEG TTNYESG avNouxiag,
TTEPIOPIZOVTAG TNV IKAVOTNTA TWV ETIXEIPNOEWYV VO
emevOUooOUV Kal va otnpiSouv tnv avamtuéni toug. Ta
TTOOOOTA QUTA BPioKovTal TTOAU KOVIA OTOV EUPWTIOIKO YHECO
0po0, 0 otoiog diapopdwvetal oto 59% kal 62% AVTioTOIXO.

H oikovopik aBeBaidtnta, cupttepIAapBavopévwy dieBvwyv
TTOPAYOVIWY, OTTIWG Ol EUTTOPIKES TTOAITIKES KA Ol
YEWOIKOVOUIKEG €€€AiSeIg, atTaoxOAei TTAVwW ATTO TIG HIOEG
eMXEIPRoEIS (55%).

O mANBwplopuodg eEakolouBdei va mpoBAnuatidel 1o 53% twv
ETIXEIPNOEWY, KATADEIKVUOVTAG OTI Ol ETTITITWOEIG OTO
KOOTOG KOl OTa TTEPIBWPIA KEPDOUG TTOPAUEVOUV QICONTEG.

2 UVOAIKQ, Ta eupripata okiaypadouv eva TepIBAAAov
O1aPOPOTTIOINUEVWY OANG ETTIHOVWYV TTIECEWY, TO OTTOIO
OTTAITEl TIPOCEKTIKN OlaxEipIion KIVOUVWY KAl au§nuevn
avOeKTIKOTNTA ATTO TIG EAANVIKEG ETTIXEIPNOEIG.







Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG [Mpog pia 1o BIwoIun KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

EmmevOuoElIg O€
OedouEVA KAl
TEXVOAOYIA YIA TN

LEIWON TWV

KOOUOTEPNOEWV
OTIC TTANPWHEG

2tnv EANGOQ, 7 otig 10 emixeipioeig (71%) emevOuouyv otnv avaiuon dedopévwy yia tnv TPoRAsyn tng Tdong
TwV AnNSImpOBecuwVv o0deIAwV PE OTOXO TN PEIWON TOU XPOVOU TTANPWHNAS aTTO TOUG TTEAATEG TOUG, TTOCOOTO
mou euBuypappiletal og peyadAo Babuod Pe Tov eUpWTTATKO HETO 6po (72%).

MapAAANAQ, 10 id10 TocooTo (71%) dnAwvel Ol eTrevoUel otn BeAtiwon tng OleTadNS TTANPWHWY, OTTWS O
TPOTTOG TANPWUNS HEow website, portals, apps, HE OTOXO TN PEIWOoN TOU XPOVOU TTANPWUNS OTTO TOUG
TTEAQTEG TOUG.

EmimAéov, 1o 58% twv emixeipnocwy aslomolei epyaAeia Texvnine Nonpoouvng yia tn diaxeipion Kai
QUTOMOTOTTIOINON TWV UTTEVOUMIcEWY TTANPWHPNG, TTOCOOTO OXEOOV TAUTOONHO PE TOV EUPWTTATKO HECO OPO
(59%), yeyovog mmou uttodnAwvel auSavopevn uloOEtnon TPonyuEVwY TEXVOAOYIwWY otn dlaxeipion
QTTAITNOEWV.

O1 MOoTWTIKEG ATTWAEIEG £XOUV auinOci, £XouVv TTAPAUEIVEI OTAOEPES I EXOUV HEIWOEI; ® 2026

19 % 17 %

‘Exouv auénBei

35 %

31 %

‘Exouv mapapeivel
OTOOEPES

2025

44 %

36 %

10 % 8
‘Exouv peiwOei Aev €xouv onuelwBei

TTIOTWTIKEG ATTWAEIEG



Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG [Mpog pia 1o BIwoIun KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva
Ti |.IlTOp£I' va |.I8I(b0'£l OV xpévo Metadu twv ETIXEIPNOEWY TTOU EXOUV UI0BEToEl OPAOEIS YIa Tn dlaxeipion Twv An§ImpoBecpwyv odelAwy, N
eiommpaing AI‘]EIITP()GEO‘[J(OV odeIAwV; QTTOTEAECUATIKOTNTO QUTWYV CUYKEVIPWVETAI KUPIWG O oUVOUQOUO OpyAvwaong KAl TEXVOAOYIaG.

Moieg ammd uig Opdoeig Tou £xete vioBetiioel yia tn BeAtiwon tng dlaxeipiong AnSImpd0eouwyv oPeIAwV E€Xouv ATTOOEIXOEI OI TTIO ATTOTEAECUATIKEG OTN HEIiwoN
ToU Xpovou giorpadng;

Kevipikotmroinon twv d1adIKaciwyv OlaxEipiong TANPWHWY 25%

BeAtiwon tng diemadpng mAnpwpwyv 25%

Xpnion gepyaAciwv Texvntigc Nonpoouvng yia tn d1axeipion KAl QUTOUATOTIOINCN UTTEVOUNIcEWY TTANPWHNAS 24%
Eicaywyn auotnpotepwy dpwv otig cuppBdaoceig 22%
AvaAuon 0edopévwy TEAATWY Yia TNV MPORAEYN TACEWV KABUOTEPNHEVWY TTANPWHWYV 20%
Auvatotnta uTTooTHPEISNG TWV TIPOTIHWHEVWY TPOTIWV TTANPWHNG TWV TTEAATWYV 18%
Eicaywyn KiIvATpwyv £ykaipng mMAnPwHNAS otig cuudoeig 17%
KaAuUtepo customer engagement 16%
Evioxuon tng ekmaidcuong twv epyalouévwy TTou Epxovial o€ emadpn HE TTEAATES 15%

Yuvepyaoia pe eSwtepikoUg ocuvepydteg (e85c1dikeupéveg etalpeieg eiorpaing odelAwv) 14%

Kavéva ammd ta mapamdvw Oev £xel ammodeIXOei ATTOTEAECHATIKO 3%

10



Yuvoyn Emevduovtag otnv avamntuén, mapd TIg TTPOKANOCEIG [Mpog pia 1Mo BIwoIPn KOUATOUPG TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY

LUYKPATNUEVA AICIOOO0SEEG Ol ETTIXEIPNOEIG

Yxeuka pe tnv Epeuva

O1 emixelpnoelg epdavidovial cuykpatnueva amaiciodoses wg Pog tn BpaxumpoBeoun BeATiwon Twv cuvonkwyv MANPWHWV. To 51% ektiud o1l 0 KivOuvog
KaBuotepnuEVWY 1 un MANPwHwyv Ba auénBei toug emdpevous 12 pRveg, evw POAIS To 15% avapével BeAtiwon,.

H &ykaipn amommAnpwni UTTOPEI VO AEITOUPYNOEI WG KATAAUTNG YIA TN BEATIwON TNG ETTIXEIPNUATIKAG dpaoTnPIoTNTAG.

OATTOVWVTAI, KOTA HECO OPO0 TNV ERO0oPAdA, VIO TNV OTTOCTOAN UTTEVOUNICEWY KAl TNV TTOAYUATOTIOINGoN
KANOEWYV OTOUG TTEAATEG OXETIKA PE TNV PE TNV OTTOTTANPWUN TwV AnSImpoBecpwyv odeiAwv

(2025: 9,44 wpeg/ eBdopdda)

Eupwmaikdg M.O.: 9,12 wpeg / eBdoudda

O opyaviopog pag AauBavel
HETPA wOTE va dIaoPaAilel Tnv
EyKaipn TANPwWUN Twv
TTPOUNOEUTWY TOU

54%

2UPdwvw

H adepeyyuodtnta meAatwv Oa emBupouoa tnv UTTapén
QTTOTEAEI oOoBapn TTPOKANCN YIA TN AUOTNPOTEPOU PUBUICTIKOU TTAQICIOU
AEITOUPYIO TNG ETTIXEIPNONG HOG amo tnv MNoAreia yia tn otpién twv
QuTr TNV TEPiodo ETTIXEIPAOEWYV TTOU TTARTTOVTAI ATTO TIG

KOOUOTEPNOEIS TTANPWHWYV

257 58%

2UpPwvw 2Updwvw

Baoi{épaote o onuavtiko BaBud
otnv avaiuon tnNG cuputtePIGOPAg
TTEAQTWYV VIO TNV TTPOCOPPOY TwV
TTPOKTIKWYV dIAXEipIong TTANPWHWY

477

2UPdwvw

1



Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG [Mpog pia 1o BIwoIun KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

H ©eoIKn TTpowOnon piag BIwoipng KOUATOUPAG OTOV KUKAO
TTANPWHWYV ATTOTEAEI AvAYKAIOTNTA

Mapot 1o 18% twv emixelprioewyv dNAwWVEl OTI AoKEi To dIKaiwpa TTou TTPORAETTETAI ATTO TNV
Eupwtaik Odnyia yia 11§ kKabuotepnuéveS TANPWHES, ONAAdN TNV ETTIBOAN TOKWYV
utTEpNUEPiag Kal Kat' eAaxiotov 40€ wg amodnuiwon yia ta €é€o0da eiompadng yia kGBe
TINOAOYIO TTOU KATOPBAAAETAI EKTTPOBECUQ, N BEoTTion avwtatou opiou 30 nuepwV OTIG
TANPwWUES PO TIS MuE adiohoyeital Betikd. Lxedov 7 otig 10 emixeipnoeig otnv EAAGOa
Bewpouv o1l éva avwtato 0pio 30 nuepwy Yia TIS TANPwEES TTPog tIg MUE B6a ftav dikaio,
AEITOUPYWVTOG WG PETPO evioxuong TNG dIKAIOoUVNG OTOV KUKAO TTANPWHWV.

Bdoel tng Eupwtmraiking Odnyiag yia tg AnSimpo0copeg mANPwWHEG,
mmpoBAémovtal TOKol uttepnuepiag kal touldyxiotov 40€ wg amolnuiwon yia ta
£€o0da ciompaing yia KAOe TIHOAAYIO TTOU KATABAAAETAI EKTTPOOECHA. L€ TTOIO
BaOuod aokeite autod 1o JIKAIWHA;

® 2026

>1% 2025

o 2024

39% 269%
32%
21%
15%
1% 2% 1% 2% 1%
Moté Mepikég PpopEg Mavia Aev gipal Agv yvwpidoupe
oiyoupog-n v Eupwmaikn

Odnyia
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Yuvoyn

Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG

[Mpog pia 1o BIwoIun KOUATOUPO TTANPWHWY

To Al aANGZel tn diaxeipion TANPWHWY

Yxeuka pe tnv Epeuva

H xprion Texvntig Nonuoouvng (Al) otn diaxeipion mAnpwuwyv
ouvexidel va auiavetal

O1 eEAANVIKEG eTTIXEIPNOEIS UI0BETOUV evepya tnv Texvnt) Nonuoouvn otn diaxeipion TANPWHWY, UE TO 66% va XPNOIUOTIOIE NON
epyaieia Al, Tooootd eUBUYPAPUICUEVO UE TOV EUPWTTAIKO HECO OPO.

2 € EUPWTTAIKO €TTTTEDO, N UI0BETNON au§RONnKe onuavtikd o€ oxéon Pe 10 2025, wotdoo 10 40% Oev EXEl AKOUN EVOWHATWOEI
epyaAeia Al eite dev okoTtTEUEl va evowpatwaoel To Al otn dlaxeipion TTANPWHWV.

o O o0 o o o o o o o o o o o o o o o o o

ANANANANANANANANANANANANANANANANANANANA
o O 0 o0 o0 o 0O o o o o o o o o o o o o o

ANANANANANANANANANANANANANANANANANANANA
o O 0 o 0O o o o o o o o o o o o o o o o

ANANANANANANANANANANANANANANANANANANANA
o O 0 o 0O o o o o o o o o o o o o o o o

ANANANANANANANANANANANANANANANANANANANA
O O O 0O 0O 0O O O OO O OO 0O o o o o o o

ayayaAaANANANANANANANANANANANANANANANANS
32% 34% 30% 4%

Xpnon Al pe Xpnon Al — avapovi Xwpig xpRon Al - Mn xprion Al —
mpoOecon mepAITEPw ATTOTEAEOHATWY TIPIV VA YiVEI mpoOeon Xwpig mpodOeon
gvioxuong meEpAITEPw UI0OETNON emévouong emévduong

52% = 66%

H xpron Al ammé tig eAANVIKEG
EMXEIPROEIG oTn dlaxeipion
mAnpwpwyv auindnke aicOntd
v mepiodo 2025 - 2026

14



Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG Mpog pia 1o BIWoIPN KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY

Moia ta opEAN ammo tn xpnon tng Texvniing Nonpoouvng;

O1 eAANVIKEG eTTIXEIPNOEIS TTOU €xouV uloBetioel tnv Texvntl Nonupoouvn otn diaxeipion MANPWHWY
avadépouv 0TI N TEXVOAOYIO aTToPEPEl OUCIOOTIKA KOl Apeca odEAN, emiBeRaiwvoviag ot to Al dev
ATTOTEAEI TTAEOV pIa BewpENTIKA duvaTOTNTA OAAA €va TTPAKTIKO EPYAAEiO BeATiwong Twv O1adIKACIWV.

ATO Tn otiyun mou xpnoigotrolgite tnv Texvntl Nonuoouvn otn d1axeipion tTwv MANPWHWY,
TTOIA €ival TA KUPIA 0PEAN HEXP!I OCTIYHAG AT TN XPRON TG TEXVOAOYIAG;

Auénuévn amroteAeopaTIKOTNTA 25%
BeAtiwpévn avaAiuon 24%
Meiwon An§impoBecpwv odeilwy 22%
KaAuUtepn aAANAETTidpaon PYE TOUG TTEAATES 13%
MeyaAutepn akpiBeia / Aiydtepa avOpwtTiva Adon 8%
XaunAotepa kOotn 6%

Aikain Anyn amrodpdoewv (Aiydtepeg mMOavOTNTEG HEPOANYIAG) 2%

Yxeuka pe tnv Epeuva

15



Yuvoyn

Moieg o1 mpokARjoelg ammd tn Xpnon
tou Al;

O1 eAANVIKEG ETTIXEIPNOEIS OVAYVWPIZOUV OAOEVa KAl
mEPIooOTEPO TN duvapikn NG Texvntig Nonuoouvng,
TaPOAa autd ouveXi{ouv va UTTAPXOUV OVOOTAATIKOI
mapAyovieg yia tnv mAnen asiomoinon tng. To 63%
dnAwvel 6t n €§ENIEN Tou Al Ba evioxUoel onUavTIKA
NV IKavotnta diaxeipiong twv AnSImpoBecpwv
odeIAwyv, e To avtiotoixo mocootod 1o 2025 va gival
56%.

MapdAANAQ, o 55% ektipd Ol Xwpig TNV
evowpatwon epyaleiwyv Al otig Asitoupyieg
back-office, n emixeipnor) tou KIVOUVEUEI VO JEIVEI
oW O€ OXEON UE TOV AVIAYWVIOUO,
uTToypappidovtag oti to B€ua dev ival TTAEoV av,
OAAG TTOTE KAl TTwG Ba u10BeTNOEi n tExvoAoyia.

H xpnon tou Al otnv eMIKOIVWVIOQ YE TOUG TTEAATES
OUVEXIZEl va OTTOOXOAEI TIG ETTIXEIPNOEIG, YE TO 27% va
dnAwvel ot Bacidetal OAo Kal TTeEpIcooTtEPO o€ Al
diemadég (chatbots, virtual assistants), eva 1o 22%
Bewpei 6Tl oI TEAATEG TTPOTIPOUV TETOIO HECQ OTAV
oudntouv AnSimpoBeopeg odelAéG. [MapdAAnAag, 4 otig
10 emixelpnocig avadEpel 0Tl AvNOUXEI YIO TOUG
KIvOUvVoUG tng Xpnong Al, 6tmwg ¢ntiuata
TPooTaciag OeDOUEVWY, YEYOVOGS TTOU AVIAVOKAG TNV
avAykn yia HeyoAUTEPN EUTTIOTOOUVN, 00PN
EOWTEPIKA TTAaioIa Kal evioxuon de§lotntwy.

H xpnion Al bots pég
EMITPETEI VA diatn-
poUE HIa oTaOepn
aAAd& dikain otdon
Amévavtl oToug
meEAQTEG Hag

24%

Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG

To Al aANGZel tn diaxeipion TANPWHWY

Yxeuka pe tnv Epeuva

[Mpog pia 1o BIwoIun KOUATOUPO TTANPWHWY

H kavoviotiki aBeBaidtnta ummropei
va emipaduvel tnv uioBétnon tou Al

H kavoviotikn aBeBaidtnta yupw amod 1o Al
aTToteAEi Baoiki TTPOKANGCN TOCO VIO TIG EUPWTTAIKES
000 KAl YIA TIG EAANVIKEG ETTIXEIPNOEIG.

2 xedov 7 oug 10 emixelpnoelg (67%) avayvwpilel ot
Ol HEYAAEG ETTIXEIPATEIS EXOUV €UBUVN ATTEVAVTI OTNV
KOoIVwvia va dlacdalicouv 0TI TPAYUOTOTTOIOUV
EYKAIPA TIG TTANPWHPES TOUG TTPOG TIG HIKPOTEPES
ETTIXEIPNOEIS.

Tnv id1a otiyun, 10 58% extipd 61 6a duckoAegutei
va e§aocdalioel tnv mARpn cuppopdwon pe tov EU
Al Act eykaipwg yia tnv epappoyr Tou, JUE TOV
EUPWTTAIKO Héco 6po va ival 56%. H avnouxia
autr cuvodeuetal amo tov $Ofo ot n véa pubuion
EVOEXETAI VA TTEPIOPICEI TNV KAIVOTOUIQ, YE TO 42%
va BewpEi OTI TO KAVOVIOTIKO TTAQICIO UTTOPEI VO
duoxepavel tnv alomoinon twv d1a8£0IuwyY
epyaleiwv Al.

Map&AANAQ, TTEQICOOTEPEG ATIO TIG HICEG
emixeipnoelg (52%) mapadéxovtal 6t omAvia
OKEPTOVTAI TOV aPVNTIKO AVTIKTUTIO TTOU PTTOPEI VO
ExEl pia AnSimpooBeopn odpelAf o€ pia pIKPOTEPN
EMIXeipnon.

‘Exoupe Katavonoel
KAaAd& Tt TpéTrel va
KAVOUME YIa VO
OUMHOPPWOOUHE pE
tov EU Al Act

35%
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Yuvoyn

O1 katavaAwTtég ival o €ToIhol yia
1o Al art’ 6,11 miotevouy ol
EMIXEIPNOEIG

Mapdt o1 emixeIpAoEIg evOEXETAI va dlaTtnpouV
EMPUAGSEIG OXETIKA PE TN XPnon tng Texvntig
Nonuoouvng, TO HVUPa atmo TNV TTAEUPA TwV
KOTAVOAWTWY Eival cadwg 1o alo10d0éo0. updwva
ue tnv Eupwmaiki ‘EkBeon MNMAnpwpwy
Katavaiwtwyv (ECPR 2025), 10 34% twv
KOTavaAwtwy dnAwvel 0tl Ba aiocBavotav 1Mo Aveta
va oudnTtACEl YIO TNV OIKOVOUIKA TOU KOTAOTOoN JE
éva Al bot.

2.TO TTAQICIO AUTO, Ol ETTIXEIPNOEIS UTTOPOUV VA
a&lommoinoouv autn tn duvatotnta yia va Sekivouv
vwpitepa 1o diadaveig oudntroel§ OXETKA PE TG
TTPOKANOEIG TTANPWHWYV. O €ykaipog dIAAOY0G
UTTOPEI va 0dnynoel o€ OOUNUEVO TTAGVO
OTTOTTANPWMPAG KAl VO ETTITAXUVEI TNV ETTIAUCN
EKKPEUOTATWY. L€ €va TTEPIBAAAOV OTTOU Ol
ETIXEIPNOEIG TTIELOVTAI VO PEILWOOUV TOUG XPOVOUG
TTANPWWUNG, N OUCIACTIKI OKPOAOoN TwV TTEAATWYV
OAAG kal n xpnon tou Al wg gpyaAegio gutmiotoocuvng
Kal OXl HOVO QUTOPATOTIOINONG UTTOPEI va
ammodelxOei 1Id1aitepa TTOAUTIUN.

KouBIkAG onuaciag mapapével n Babid katavonon
Tou reAatn. O1 emixeIpAoEIg XPEIAdeTal va
emOEIKVUOUV eueAi§ia, TpoodEpovtag AUCEIG TTOU
QVIATTOKPIVOVTAI 0TI OIOPOPETIKEG AVAYKES KAl
TTPOTINNOEIG TWV TTEAQTWYV TOUG.

Emevduovtag otnv avamtuén, mapd tig TPOoKANCEIG

Néo yndiakd oikoouotTnua
MTANPWHWYV, VEEG EUKAIPIEG

KaBwg n Texvni Nonuoouvn pyetaoxnuatiel tig
EOWTEPIKEG AEITOUPYIEG TWV ETTIXEIPATCEWY, N
ynoiomoinon avadiapopdwvel TapAAANAa
OAOKANPO 1O oIKooUoTNUa TTANpwuwy. To 2029, n
Eupwmaikni Kevtpikn Tpameda okOTTEUEl va EKOWOEI
10 “digital euro”, éva nAektpoVvikd HECO TTANPWUNG
TTOU Ba PTTOPEI va XpnolgoTToleital o€ OAOKANPEN TN
{wvn TOU EUPW, PE TTIAOTIKEG OOKIPESG VA QVOUEVOVTA
AON ammod 10 2027. To yndiakd autd vOUIoUQa, TO
otoio Ba amoteAei pia dwpedv evAAAOKTIKA AUon
ota peTpntd, Ba pmopouoe va Fonbdnoel tig
ETTIXEIPNOEIG VO PJEIWOOUV TO KOOTOG TTANPWHWYV KAl
VO BEATILOOOUV TIG TAUEIOKES TOUG POEG,
OIEUKOAUVOVTOG TOUG TTEAQTEG VO TTANPWVOUV
yPAYyopa Kal ye acdAAEla.

Qot600, mapd 1a 0PEAN TTOU UTTOPEI VO TTPOOPEPEI
10 YnNP1okd cupw o€ emimedO ATTODOTIKOTNTAG KAl
aiomotiag, n yetdaon o€ vEQ CUOTNPOTA KAl
O1adIKOCIEG CUVETTAYETAI KOI VEEG TTOOKANOCEIG.
Meploodtepesg amo TG pIoég emixelpriocls (58%)
avnouxouv Otl OV gival ETOIPESG VO ApXioouv va
xpnoigotrolouv yndlokd vopiopata (1.
KPUTITOVOUIONATA) OTIG TANPWHES KOI TIS HETODPOPES
TOUG, TOPOTI oxedOV pia otig €51 (16%) avapével ot
Oa 10 XPNOIYOTIOIEI OE ONUAVTIKO TTOCOOTO TwV
OUVOAAOYWYV TNG YEOO OTA ETTOHPEVA TPIO XPOVIA.

[Mpog pia 1o BIwoiun KOUATOUpa TTANPWHWY

To Al aANGZel tn diaxeipion TANPWHWY

Mapot 0 YynPIoKOG HETACXNHATIOPNOS PEPVEI TOOO
TTPOKANCEIG OGO KOI EUKAIPIEG, Ol ETTIXEIPNOEIS TTOU
Ba katadpépouv va xapadouv pia EekdBapn mopeia
HEOQ o€ AUTO TO PETaBaArNduevo TTeEpIBAAAoV Ba
BpeBouv og cadwg IoxupotEPN BEon Evavtl Twv
QVTIOYWVIOTWVY TOUG.

Edv o1 véeg texvoloyieg Kal ta yndlaokd vouiopata
UTTOPECOUV Va BonBroouyV TIG ETIXEIPNOEIS VA
QVTIUETWTTIOOUV OTTOTEAECHATIKA TIG EKTTPOOECHES
TTANPWHES KOI VA KAAAIEQPYAOOUV HEYOAUTEPN
EUTTIOTOOUVN HE TOUG TTEAGTEG TOUG Oa TOUG
TPOOPEPOUV TOV XPOVO, TNV EVEPYEIQ KOI TOUG
TOPOUG TTOU ATTAITOUVTAI VIO VA ETTIKEVIPWOOUV
otnv avamtuén mou MAEOV ATTOTEAEI TTPOTEPAIOTNTO.
O1 emixelpRoeIg evdéxetal va gpdavifovtal
EMPUAOKTIKEG, OPwWG gival 1Id1aitepa TIOavo va
avayvwpioouv otnv mpaén ta odéAN tng TexvniAg
Nonuoouvng.

ASilel va onueiwOei 0TI oI EAANVIKEG ETTIXEIPATEIS
Kataypadouv tn yeyaAutepn e§oikovounon Xpovou
amd tn xpnon Al otn diaxeipion mAnpwpwyv PETasu
OAWV TWV XWPWV TTOU CUPHETEIXOV OTNV €PEUVA.

Yxeuka pe tnv Epeuva

ESoikovopnon xpoévou armrod tn
xpnion Al otn diaxeipion
TTANPWHWYV

5,36 wpeg TNV Rdoudda

(uetaéu 6owv xpnoiuorroiouv Al otn
dlaxeipion mANPwWUWY)
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Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd 1§ TTPOKANOCEIG

2XETIKA LE TNV EPEUVA

Mpog pia 1o BIWoIPN KOUATOUPO TTANPWHWY To Al aAN&Zel Tn dlaxeipion TANPWPWY IXeTKA pe TNV Epeuva

To European Payment Report kataypddel Tov QVTIKTUTIO TwV EKTTPOOECUWYV
TTANPWHWYV oTNV avamtuén twv emixeipnocwyv. H Intrum ocuykévipwoe dedopéva ammod
8.385 ouppetéxovieg oe 15 kKAGdoug otnv Eupwtn. Amd tnv EANGOa cuppeteixav
240 oteAéxn €K TwV oTroiwv 10 38% cival avwrtata (C-Level).

H £épeuva die§nxOn péow tnAePwVIKwV cuvevieUuEewy Kal online cupueToxXng
(S10d1KTUOKO EpWTNUATOAOYIO). TO EpWTNUATOAOYIO PETADPACTNKE OTNV OVTIOTOIXN
eOVIKA YAwooa. To KOIVO 0TOX0G TNG £EPEUVAG TTEQIAAUBAVEI AVWTEPO KAl AVWTOTA
OTEAEXN.

H épeuva d1e€rixOn tautdxpova oe 20 eupwttdikés xwpes (Auotpia, BéAyio, Toexia,
Aavia, ®ivhavdia, NaAAlia, Neppavia, EANGOa, Ouyyapia, lpAavdia, ItaAia,
OMavdia, NopRnyia, MNMoAwvia, MNoptoyahia, XAofBakia, lomavia, Xoundia, EABetia
kKal Hvwpévo BaaoiAeio).
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Yuvoyn Emevduovtag otnv avamtuén, mapd tig MTPOoKANCEIG

H dopun tou dsiypatog via tnv EAAGOa

TitAOG epwWTNOEVIWYV

[Mpog pia 1o BIwoiun KOUATOUPA TTANPWHWY

MéyeOog staipiag

0 €wg 9 epyaldouevol 27%
10 €wg 49 epyaldpuevol 25%
50 €wg 249 epyaldpevol 18%
250 £€wg 499 gpyaldpevol 7%
500 éwg 999 epyaldpuevol 8%
1.000 €wg 1.499 epyaldpevol 5%
2.500+ gpyadopuevol 10%

AleuBuvwy XupBoulog (CEO) 20%
Emkedpaing Oikovouikwv YTTNPEeoIwV 10%
(CFO)

Emkepaing Tapeiakwy AlaBecipwyv 19
(Treasury)

Emikedpaing Acitoupyiwyv (COO) 8%
Emkepaing MNMiotwtikou Kivouvou 3%
AieuBuvtng OIkovopIkwyY YTTNPETIWY 19%
AieuBuvtng Tapeiakwyv AlaBeoipwyv 2%
Oi1kovouIkog EAeyktng 3%
Emkepaing Aoyiotnpiou 10%
Avtumrpoedpog OIKoVouIKwWY YTINEECIWYV |2%
Avwtepog AleuBuvtig OIKOVOUIKWY "
YTTNpEoIwvV

Avwtepo 2TEAEX0G OIKOVOUIKWY 5o,
YTnpEoiwv

AleuBuvtig MNioctwoewyv 2%
21eEAEX0G OIKOVOUIKWYV 6%

To Al aANGZel tn diaxeipion TANPWHWY Yxeuka pe tnv Epeuva

KAdadol

Tpamedikn & XpnUoTooIKOVOUIKES YTTNpeoieg |7%
YTINPECIES VIO ETTIXEIPNOEIG 8%
Alaviki 10%
Kataokeuég 8%
Evépyela kal Emixeipnocig Koiviig QdeAciag 5%
Anuooilog Topéag 1%
dihoSevia & Avayuxn 5%
Biopnxavia & Xnuik& 12%
AocddaAeleg 8%
ES6pudn & MetaAAcia 5%
dappakeutikn, latpiki & BiotexvoAoyia 7%
Akivnta 6%
Texvoloyia & MME 3%
TnAETIKOIVWVIEG 6%
Metadopég & Epodiaotikry AAucida 6%
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	Παρότι το 18% των επιχειρήσεων δηλώνει ότι ασκεί το δικαίωμα που προβλέπεται από την Ευρωπαϊκή Οδηγία για τις καθυστερημένες πληρωμές, δηλαδή την επιβολή τόκων υπερημερίας και κατ’ ελάχιστον 40€ ως αποζημίωση για τα έξοδα είσπραξης για κάθε τιμολόγιο που καταβάλλεται εκπρόθεσμα, η θέσπιση ανώτατου ορίου 30 ημερών στις πληρωμές προς τις ΜμΕ αξιολογείται θετικά. Σχεδόν 7 στις 10 επιχειρήσεις στην Ελλάδα θεωρούν ότι ένα ανώτατο όριο 30 ημερών για τις πληρωμές προς τις ΜμΕ θα ήταν δίκαιο, λειτουργώντας ως μέτρο ενίσχυσης της δικαιοσύνης στον κύκλο πληρωμών.
	Βάσει της Ευρωπαϊκής Οδηγίας για τις ληξιπρόθεσμες πληρωμές, προβλέπονται τόκοι υπερημερίας και τουλάχιστον 40€ ως αποζημίωση για τα έξοδα είσπραξης για κάθε τιμολόγιο που καταβάλλεται εκπρόθεσμα. Σε ποιο βαθμό ασκείτε αυτό το δικαίωμα;
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	Το AI αλλάζει τη διαχείριση πληρωμών
	Η χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) στη διαχείριση πληρωμών συνεχίζει να αυξάνεται
	Οι ελληνικές επιχειρήσεις υιοθετούν ενεργά την Τεχνητή Νοημοσύνη στη διαχείριση πληρωμών, με το 66% να χρησιμοποιεί ήδη εργαλεία AI, ποσοστό ευθυγραμμισμένο με τον ευρωπαϊκό μέσο όρο.
	Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η υιοθέτηση αυξήθηκε σημαντικά σε σχέση με το 2025, ωστόσο το 40% δεν έχει ακόμη ενσωματώσει εργαλεία AI είτε δεν σκοπεύει να ενσωματώσει το ΑΙ στη διαχείριση πληρωμών.
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	34% Χρήση AI – αναμονή αποτελεσμάτων πριν να γίνει περαιτέρω υιοθέτηση
	30% Χωρίς χρήση AI – πρόθεση επένδυσης
	4% Μη χρήση AI – χωρίς πρόθεση επένδυσης

	52%     66%
	Η χρήση AI από τις ελληνικές επιχειρήσεις στη διαχείριση πληρωμών αυξήθηκε αισθητά την περίοδο 2025 - 2026

	Ποια τα οφέλη από τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης;
	Οι ελληνικές επιχειρήσεις που έχουν υιοθετήσει την Τεχνητή Νοημοσύνη στη διαχείριση πληρωμών αναφέρουν ότι η τεχνολογία αποφέρει ουσιαστικά και άμεσα οφέλη, επιβεβαιώνοντας ότι το AI δεν αποτελεί πλέον μια θεωρητική δυνατότητα αλλά ένα πρακτικό εργαλείο βελτίωσης των διαδικασιών.
	Από τη στιγμή που χρησιμοποιείτε την Τεχνητή Νοημοσύνη στη διαχείριση των πληρωμών, ποια είναι τα κύρια οφέλη μέχρι στιγμής από τη χρήση της τεχνολογίας;
	Ποιες οι προκλήσεις από τη χρήση του ΑΙ;
	Οι ελληνικές επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ολοένα και περισσότερο τη δυναμική της Τεχνητής Νοημοσύνης, παρόλα αυτά συνεχίζουν να υπάρχουν ανασταλτικοί παράγοντες για την πλήρη αξιοποίησή της. Το 63% δηλώνει ότι η εξέλιξη του ΑΙ θα ενισχύσει σημαντικά την ικανότητα διαχείρισης των ληξιπρόθεσμων οφειλών, με το αντίστοιχο ποσοστό το 2025 να είναι 56%.
	Παράλληλα, το 55% εκτιμά ότι χωρίς την ενσωμάτωση εργαλείων AI στις λειτουργίες back‑office, η επιχείρησή του κινδυνεύει να μείνει πίσω σε σχέση με τον ανταγωνισμό, υπογραμμίζοντας ότι το θέμα δεν είναι πλέον αν, αλλά πότε και πως θα υιοθετηθεί η τεχνολογία.
	Η  χρήση του AI στην επικοινωνία με τους πελάτες συνεχίζει να απασχολεί τις επιχειρήσεις, με το 27% να δηλώνει ότι βασίζεται όλο και περισσότερο σε AI διεπαφές (chatbots, virtual assistants), ενώ το 22% θεωρεί ότι οι πελάτες προτιμούν τέτοια μέσα όταν συζητούν ληξιπρόθεσμες οφειλές. Παράλληλα, 4 στις 10 επιχειρήσεις αναφέρει ότι ανησυχεί για τους κινδύνους της χρήσης AI, όπως ζητήματα προστασίας δεδομένων, γεγονός που αντανακλά την ανάγκη για μεγαλύτερη εμπιστοσύνη, σαφή εσωτερικά πλαίσια και ενίσχυση δεξιοτήτων.


	24%
	Η χρήση AI bots μάς επιτρέπει να διατη-ρούμε μια σταθερή αλλά δίκαιη στάση απέναντι στους πελάτες μας
	Η κανονιστική αβεβαιότητα μπορεί να επιβραδύνει την υιοθέτηση του AI
	Η κανονιστική αβεβαιότητα γύρω από το AI αποτελεί βασική πρόκληση τόσο για τις ευρωπαϊκές όσο και για τις ελληνικές επιχειρήσεις.
	Σχεδόν 7 στις 10 επιχειρήσεις (67%) αναγνωρίζει ότι οι μεγάλες επιχειρήσεις έχουν ευθύνη απέναντι στην κοινωνία να διασφαλίσουν ότι πραγματοποιούν έγκαιρα τις πληρωμές τους προς τις μικρότερες επιχειρήσεις.
	Την ίδια στιγμή, το 58% εκτιμά ότι θα δυσκολευτεί να εξασφαλίσει την πλήρη συμμόρφωση με τον EU AI Act εγκαίρως για την εφαρμογή του, με τον ευρωπαϊκό μέσο όρο να είναι 56%. Η ανησυχία αυτή συνοδεύεται από τον φόβο ότι η νέα ρύθμιση ενδέχεται να περιορίσει την καινοτομία, με το 42% να θεωρεί ότι το κανονιστικό πλαίσιο μπορεί να δυσχεράνει την αξιοποίηση των διαθέσιμων εργαλείων AI.
	Παράλληλα, περισσότερες από τις μισές επιχειρήσεις (52%) παραδέχονται ότι σπάνια σκέφτονται τον αρνητικό αντίκτυπο που μπορεί να έχει μια ληξιπρόσθεσμη οφειλή σε μια μικρότερη επιχείρηση.
	Έχουμε κατανοήσει καλά τι πρέπει να κάνουμε για να συμμορφωθούμε με τον EU AI Act


	35%
	Οι καταναλωτές είναι πιο έτοιμοι για το AI απ’ ό,τι πιστεύουν οι επιχειρήσεις
	Παρότι οι επιχειρήσεις ενδέχεται να διατηρούν επιφυλάξεις σχετικά με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης, το μήνυμα από την πλευρά των καταναλωτών είναι σαφώς πιο αισιόδοξο. Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Έκθεση Πληρωμών Καταναλωτών (ECPR 2025), το 34% των καταναλωτών δηλώνει ότι θα αισθανόταν πιο άνετα να συζητήσει για την οικονομική του κατάσταση με ένα AI bot.
	Στο πλαίσιο αυτό, οι επιχειρήσεις μπορούν να αξιοποιήσουν αυτή τη δυνατότητα για να ξεκινούν νωρίτερα πιο διαφανείς συζητήσεις σχετικά με τις προκλήσεις πληρωμών. Ο έγκαιρος διάλογος μπορεί να οδηγήσει σε δομημένο πλάνο αποπληρωμής και να επιταχύνει την επίλυση εκκρεμοτήτων. Σε ένα περιβάλλον όπου οι επιχειρήσεις πιέζονται να μειώσουν τους χρόνους πληρωμής, η ουσιαστική ακρόαση των πελατών αλλά και η χρήση του AI ως εργαλείο εμπιστοσύνης και όχι μόνο αυτοματοποίησης μπορεί να αποδειχθεί ιδιαίτερα πολύτιμη.
	Κομβικής σημασίας παραμένει η βαθιά κατανόηση του πελάτη. Οι επιχειρήσεις χρειάζεται να επιδεικνύουν ευελιξία, προσφέροντας λύσεις που ανταποκρίνονται στις διαφορετικές ανάγκες και προτιμήσεις των πελατών τους.

	Νέο ψηφιακό οικοσύστημα πληρωμών, νέες ευκαιρίες
	Καθώς η Τεχνητή Νοημοσύνη μετασχηματίζει τις εσωτερικές λειτουργίες των επιχειρήσεων, η ψηφιοποίηση αναδιαμορφώνει παράλληλα ολόκληρο το οικοσύστημα πληρωμών. Το 2029, η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα σκοπεύει να εκδώσει το “digital euro”, ένα ηλεκτρονικό μέσο πληρωμής που θα μπορεί να χρησιμοποιείται σε ολόκληρη τη ζώνη του ευρώ, με πιλοτικές δοκιμές να αναμένονται ήδη από το 2027. Το ψηφιακό αυτό νόμισμα, το οποίο θα αποτελεί μια δωρεάν εναλλακτική λύση στα μετρητά, θα μπορούσε να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να μειώσουν το κόστος πληρωμών και να βελτιώσουν τις ταμειακές τους ροές, διευκολύνοντας τους πελάτες να πληρώνουν γρήγορα και με ασφάλεια.
	Ωστόσο, παρά τα οφέλη που μπορεί να προσφέρει το ψηφιακό ευρώ σε επίπεδο αποδοτικότητας και αξιοπιστίας, η μετάβαση σε νέα συστήματα και διαδικασίες συνεπάγεται και νέες προκλήσεις. Περισσότερες από τις μισές επιχειρήσεις (58%) ανησυχούν ότι δεν είναι έτοιμες να αρχίσουν να χρησιμοποιούν ψηφιακά νομίσματα (πχ. κρυπτονομίσματα) στις πληρωμές και τις μεταφορές τους, παρότι σχεδόν μία στις έξι (16%) αναμένει ότι θα τα χρησιμοποιεί σε σημαντικό ποσοστό των συναλλαγών της μέσα στα επόμενα τρία χρόνια.
	Παρότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός φέρνει τόσο προκλήσεις όσο και ευκαιρίες, οι επιχειρήσεις που θα καταφέρουν να χαράξουν μια ξεκάθαρη πορεία μέσα σε αυτό το μεταβαλλόμενο περιβάλλον θα βρεθούν σε σαφώς ισχυρότερη θέση έναντι των ανταγωνιστών τους.
	Εάν οι νέες τεχνολογίες και τα ψηφιακά νομίσματα μπορέσουν να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τις εκπρόθεσμες πληρωμές και να καλλιεργήσουν μεγαλύτερη εμπιστοσύνη με τους πελάτες τους θα τους προσφέρουν τον χρόνο, την ενέργεια και τους πόρους που απαιτούνται για να επικεντρωθούν στην ανάπτυξη που πλέον αποτελεί προτεραιότητα.  Οι επιχειρήσεις ενδέχεται να εμφανίζονται επιφυλακτικές, όμως είναι ιδιαίτερα πιθανό να αναγνωρίσουν στην πράξη τα οφέλη της Τεχνητής Νοημοσύνης.
	Αξίζει να σημειωθεί ότι οι ελληνικές επιχειρήσεις καταγράφουν τη μεγαλύτερη εξοικονόμηση χρόνου από τη χρήση AI στη διαχείριση πληρωμών μεταξύ όλων των χωρών που συμμετείχαν στην έρευνα.

	Εξοικονόμηση χρόνου από τη χρήση AI στη διαχείριση πληρωμών
	5,36 ώρες την εβδομάδα (μεταξύ όσων χρησιμοποιούν AI στη διαχείριση πληρωμών)

	Σχετικά με την Έρευνα
	Σχετικά με την έρευνα
	Το European Payment Report καταγράφει τον αντίκτυπο των εκπρόθεσμων πληρωμών στην ανάπτυξη των επιχειρήσεων. Η Intrum συγκέντρωσε δεδομένα από 8.385 συμμετέχοντες σε 15 κλάδους στην Ευρώπη. Από την Ελλάδα συμμετείχαν 240 στελέχη εκ των οποίων το 38% είναι ανώτατα (C-Level).
	Η έρευνα διεξήχθη μέσω τηλεφωνικών συνεντεύξεων και online συμμετοχής (διαδικτυακό ερωτηματολόγιο). Το ερωτηματολόγιο μεταφράστηκε στην αντίστοιχη εθνική γλώσσα. Το κοινό στόχος της έρευνας περιλαμβάνει ανώτερα και ανώτατα στελέχη.
	Η έρευνα διεξήχθη ταυτόχρονα σε 20 ευρωπαϊκές χώρες (Αυστρία, Βέλγιο, Τσεχία, Δανία, Φινλανδία, Γαλλία, Γερμανία, Ελλάδα, Ουγγαρία, Ιρλανδία, Ιταλία, Ολλανδία, Νορβηγία, Πολωνία, Πορτογαλία, Σλοβακία, Ισπανία, Σουηδία, Ελβετία και Ηνωμένο Βασίλειο).

	Η δομή του δείγματος για την Ελλάδα
	Τίτλος ερωτηθέντων
	Διευθύνων Σύμβουλος (CEO)
	20%
	Επικεφαλής Οικονομικών Υπηρεσιών (CFO)
	10%
	Επικεφαλής Ταμειακών Διαθεσίμων (Treasury)
	1%
	Επικεφαλής Λειτουργιών (COO)
	8%
	Επικεφαλής Πιστωτικού Κινδύνου
	3%
	Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών
	19%
	Διευθυντής Ταμειακών Διαθεσίμων
	2%
	Οικονομικός Ελεγκτής
	3%
	Επικεφαλής Λογιστηρίου
	10%
	Αντιπρόεδρος Οικονομικών Υπηρεσιών
	2%
	Ανώτερος Διευθυντής Οικονομικών Υπηρεσιών
	11%
	Ανώτερο Στέλεχος Οικονομικών Υπηρεσιών
	5%
	Διευθυντής Πιστώσεων
	2%
	Στέλεχος Οικονομικών
	6%

	Μέγεθος εταιρίας
	0 έως 9 εργαζόμενοι
	27%
	10 έως 49 εργαζόμενοι
	25%
	50 έως 249 εργαζόμενοι
	18%
	250 έως 499 εργαζόμενοι
	7%
	500 έως 999 εργαζόμενοι
	8%
	1.000 έως 1.499 εργαζόμενοι
	5%
	2.500+ εργαζόμενοι
	10%

	Κλάδοι
	Τραπεζική & Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες
	7%
	Υπηρεσίες για επιχειρήσεις
	8%
	Λιανική
	10%
	Κατασκευές
	8%
	Ενέργεια και Επιχειρήσεις Κοινής Ωφέλειας
	5%
	Δημόσιος Τομέας
	7%
	Φιλοξενία & Αναψυχή
	5%
	Βιομηχανία & Χημικά
	12%
	Ασφάλειες
	8%
	Εξόρυξη & Μεταλλεία
	5%
	Φαρμακευτική, Ιατρική & Βιοτεχνολογία
	7%
	Ακίνητα
	6%
	Τεχνολογία & ΜΜΕ
	3%
	Τηλεπικοινωνίες
	6%
	Μεταφορές & Εφοδιαστική Αλυσίδα
	6%
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